CENTRO DE DIA DE PONTEVEL

PLANO DE ACTIVIDADES
2020

MISSAO
Prestagdo de servigcos no sentido de melhorar a qualidade de vida dos utentes

(populagdo idosa e dependente da freguesia de Pontével)

Passos para o processo de mudanca:

“Para ser grande, sé inteiro;

- Comunicar para compreender e estimular ao desempenho; nada teu exagera ou exclui.
- Promover e dar a conhecer a Instituicdo;

- Delegar competéncias e capacidades de decidir;

- Criar estratégias para envolver mais a comunidade e os sécios;
- Proporcionar concretizagdes de curto prazo; Assim em cada lago a lua toda
- Ndo abrandar o ritmo de trabalho brilha, porque alta vive.”

Sé todo em cada coisa. P6e quanto és

no minimo que fazes.

Fernando Pessoa



AREA - Instituicio

Recursos
Objetivos Atividades Calendarizacgdo Publico-alvo Materiais Humanos Custos Parcerias
- L . Suporte . .
Revisdo das comparticipacdes dos Fevereiro . " Diretora Custos inerentes
Utentes informatico . o
utentes Técnica as atividades
Manter acordo com S~eguranga §oqlal CDSS Santarém
para a comparticipacéo das valéncias
. . . Suporte Diretora
Cantina Social Comunidade informético Técnica CDSS Santarém
Todo o ano Banco alimentar de
Banco Alimentar Diretora Gas6leo Santarém (parceria
Utentes Carrinha Técnica ndo formalizada)
Promover a
sustentabilidade . Diretora
da instituicio Trabalho a Favor da Comunidade Infractores Teécnica IRS
. 10% do
Beneficiarios Diretora vencimento
Candidatura ao Programa do IEFP, . - Técnica '
~ Abril de subsidio de seguro AP,
Contrato de Emprego Inser¢éo (CEl e Suporte -
Outubro desemprego e . " . subsidio ,
CEIl+) informatico Assistente IEFP Santarém
de RSI ) transporte e
Social -
refeicdo
Suporte
T x Trabalhadoras informatico Diretora Entidades puablicas/
Organizacéo a¢des formagdo na das . . «
AN Todo 0 ano T Técnica privadas de formagéo
instituicdo institui¢des do Mesas fissional
concelho profissiona
. NERSANT
Cadeiras




Realizacdo/participacdo em acdes para

angariacdo de fundos: Utentes
S Instituicdes locais e
- 2° Almoco Solidario; 21 Junho Comunidade autarquia
- Candidatura a participacdo na Festa Janeiro/Maio
do Vinho do Cartaxo
Fornecimento de refei¢des a .
comunidade Comunidade
Todo 0 ano
Parceria com institui¢6es locais e Comunidade
autarquia
Utentes
Candidatura a projetos financiados Suporte D',“”F”a
. Utentes . - Técnica
(Montepio ou outros) informético .
Direcéo
Pagamento de
20% sob valor
Sistema de cobranca de quotas aos - Suporte cobrado, ao
sOcios Todo 0 ano Sacios informatico cobrador Cobrador
Selos e
envelopes
Anélise dos precos praticados pelos Diretora
fornecedores e de propostas Técnica Fornecedores
apresentadas por potenciais
fornecedores
Elaboracéo da escala de servico do .
SAD 10, 20 ¢ 30 Suporte Custo inerente
quadrimestre do informatico Diretora ao aumento
Elaboracéo da escala de servico de ano Técnica salario minimo
Promover bom cozinha previsto para o
funcionamento da Atualizacdo salarial dos funcionarios ano/ custo com
Instituicdo - . Trabalhadoras | Suporte papel atualizacGes
¢ de acordo com CCT e revisdo de Janeiro P pap ¢
contratos Custos inerentes
Elaboracéo do Plano Anual de Férias Marco Trabalhadoras aos contratos




Atualizag8o do seguro de acidentes de

trabalho
) Equipamento
Manutencao: e outros Direcéo
Sistema de HACCP recursos
Higiene, seguranca, saide no trabalho disponiveis
Ao longo do ano
Gestdo e organizacdo econdmica e dos Scéf\fitoodé)e
recursos humanos §O
contabilidade
Atualizacdo das medidas de auto Custo Eja .
rotecio formac&o/ ANCP, Bombeiros
prote¢ simulacro
Manutengdo principios de gestdo da
qualidade (fomentando formagéo na
3 . ~ . Ao longo do ano
area e implementacéo continua dos
principios)
Proceder ao levantamento das . Custo inerente
. ~ Janeiro
necessidades de formacéo Direcio ao processo
¢ Direcéo (deslocagdes,
Melhorar a Diretora inscricdes,
Qualidade dos técnica Diretora alimentacéo, NERSANT
Servigos Técnica horas extra, etc.)
EAPN
Trabalhadoras Trabalhadoras Custos com a
aquisicéo CNIS
Proporcionar agdes formacao Ao longo ano UDIPSS

Sta Casa Misericordia
Santarém

Outros promotores




Projeto para
construcdo do
novo Centro de

Dia e ERPI

Aprovacdo do projeto de novas
instalacdes

Candidatura ao Programa PARES para
implementacdo do projeto (com estudo
prévio)

Janeiro

Utentes/
Comunidade

Direcédo

Diretora
Técnica

Gabinete
contabilidade

Apoio técnico
da Camara
Municipal do
Cartaxo e da
Rede Social
Apoio técnico
da Seguranca
Social

Custo inerente
ao processo

Céamara Municipal do
Cartaxo

CDSSS

Junta de Freguesia de
Pontével

Rede Social




AREA: Pessoal

Recursos
Objetivos Atividades Calendarizagéo Publico-alvo . Custos Parcerias
Materiais Humanos
Realiza¢do de reuniGes de trabalho Todo o0 ano
Direcdo Direcéo
Promover as relacdes Realizagéo de reunies com equipa de Mensal (Ultima
interpessoais entre a SAD quarta feira /més) Diretora Diretora
Direcdo, Diretora Técnica Carrinha Técnica
Técnica e funcionarias Sessdes de esclarecimento Todo ano custo da
Trabalhadoras Trabalhadoras refeicéo
Jantar de Natal Dezembro
Aplicacdo questionario para Unido das
: . Misericordias
levantamento necessidades de Janeiro Diregio
formagao Diregdo Custo inerente a | CNIS/UDIPSS
L ~ Diretora Carrinha . inscricdo,
Participacdo em agdes de P Diretora N EAPN
Promover a P Zo/recicl Técnica L deslocacéo, ial
Formag&o e qualificacéo ormagao/reciclagem Tecnica refei¢do, horas Rede Social
Todo o ano ! Junta Freguesia
Participac8o em semindrios, congressos Trabalhadoras Data show Trabalhadoras extra
pag » cong das instituices IEFP
Realizacéo de ac6es de formagdo na Nersant
instituicio Empres~as
Ins formacéo
Promover a articulagdo | Participagdo em acdes de parceria com .
entre a instituicio e as as IPSS do concelho e outras (NLI, Instituicoes Custos pontuais Direcdo RSEde Social
restantes instituicdes do Rede Social, Comiss&o Social de ou cedéncia de eguranca
. Todo o0 ano . - . Social
concelho bem como a Freguesia, UCC) Comunidade equipamento, Diretora Junta Freguesia
CNIS, UDIPSS, CDSSS viaturas, etc. Técnica
de Santarém Participacdo em reunifes de trabalho Satde
Proceder a avaliagdo do | Aplicacdo de uma grelha de avaliacdo . Direcdo
AP L L Dezembro/Janeiro
desempenho e satisfacdo Aplicacédo dos questionarios de Trabalhadoras Diretora

das trabalhadoras

consulta / satisfacéo

Técnica




AREA: Servico de Apoio Domiciliario

Recursos
Objetivos Atividades Calendarizacdo Publico-alvo Custos Parcerias
Materiais Humanos
Prestar servigos de higiene, tratamento
roupa, alimentacdo, pequenos arrumos,
animagédo, acompanhamento na salde e :
i Carrinha
outras necessidades do utente, etc
Registo da prestacdo do servigo Cestas CDSSS
. Custos com
o N Marmitas .
Organizacdo semanal da medicagéo e material
o Utentes uccC
. s controle diario das tomas de .
Garantir a assisténcia aos medicamentos Cadeira de Trabalhadoras Refeicdes USF
utentes de SAD 5/ 7 dias Todo 0 ano Pessoas banhos ¢
Acompanhamento a consultas e dependentes Custos com Junta d_e
Lava cabecas Freguesia
exames pessoal
Registo situacdo de salde e medicacéo ANpareIho_ Rede Social
tensdo arterial
Registo de ocorréncias
Balanga
Registo higienizacéo carrinhas
Aplicacéo dos requisitos exigidos pela Utentes
norma 1SO 2000, para certificacdo do
servico Pessoas Diretora
Garantir a qualidade do Todo 0ano dependentes Carrinha e Tecnica Custos
. Acompanhamento do utente a - . .
servico e o bem-estar - e equipamento . inerentes a
- L . consultas médicas, exames médicos, . Assistente L
fisico/psiquico e social o . existente na : atividade da
aquisicdo de bens e servicos, na i Social N
instituicdo valéncia

dos utentes

auséncia de disponibilidade da familia
Apoio com ajudas técnicas

Apoio psico-social, visitas

Trabalhadoras




domiciliarias e encaminhamento na
resolucdo de problemas

Promocdo do convivio através da
articulacdo com a valéncia de Centro
de Dia e com colegas de outras IPSS
(participacdo nas atividades previstas)

Aplicagdo de questionario de
satisfacdo utente/familia

Janeiro

AREA: Servico de Centro de Dia — animag&o/ocupacio

Recursos
Objetivos Atividades Calendarizagédo Publico-alvo - Custos Parcerias
Materiais Humanos
Aplicacdo dos requisitos exigidos pela %Tr:?cr:
norma 1SO 2000, para certificacdo do
SErvico Trabalhadoras
Cama articulada Banco de Ajudas
Utentes Técnicas do
Apoio com ajudas técnicas Cadeira de Rodas
. concelho do
Comunidade Cartaxo
Garantir a qualidade Grua
do servico e promover Todo 0 ano
0 bem-estar fisico/ Acompanhamento do utente a consultas USE Pontével
psiquicoe a integracdo | meédicas, exames médicos, aquisicao de Utentes Carrinha Trabalhadoras Gas6leo
social dos utentes bens e servicos, na auséncia de
; L o uccC
disponibilidade da familia
Diretora
Apoio psico-social e encaminhamento na Técnica
resolucdo de problemas Utentes
Assistente

Social




Grupo Coral

Todo ano
(ensaio 4%feira)

Utentes

Diretora
Técnica

Voluntaria

Técnicas das Gasoleo CSPVP
Carrinha Instituicdes
Orquestra Sénior do Concelho do Todo ano . Ut'enf[ef da(sj | Trabalhad CUStOS. clom CSPE
Cartaxo (ensaio 3feira) instituicBes do nstrume_ntos rabalhadoras material e
concelho musicais das almogos/lanch Sta Casa da
instituicdes es de convivio | Misericordia do
Cartaxo
L. Todo ano, 62 Material Professora de R Cruz Vermelha do
Ginastica . . L €62.50/més
feira Utentes desportivo ginastica Cartaxo
Utentes Diretora
Alunos do Técnica Agrupamento D.
Projeto de Leitura A definir Carrinha Sancho |
Agrupamento D.
Professores
Sancho de
Pontével
Utentes Atl\_/ldades
. . Séniores da
Projeto Séniores ao Centro Todo 0 ano .
- Freguesia de
Séniores .
Pontével
Tintas
Folhas/cartolinas Utentes Custos
Trabalhos manuais Todo o0 ano Utentes inerentes a
Tecido, cartolinas, | Trabalhadores atividade

tintas, linhas




Suporte

Informatico
Trabalhadores Junta de freguesia
Realizagdo de atividades diversas: . . de Pontével
2 . L - S Carrinha Diretora Custos
celebracdo aniversarios, projecéo de . . R
; . o A Todo o0 ano Utentes Técnica inerentes as
filmes, passeios, visitas culturais e de L IPSS do Concelho
convivio com outras instituicoes Outros atividades
¢ Assistente
- QOutros
Social
Diretora . ;
« - Ultima 5f cada Utente técnica Igreja Paroquial
Celebracdo mensal eucaristia A x de Pontével
més, as 15h .
Comunidade L.
Voluntaria
Utentes das
instituicoes o Junta de
Técnicas das .
. Séniores IPSS . Custos R Fregue§|a de
Concerto de Ano Novo 14 de Janeiro - inerentes a Pontével
Freguesia de L
Pontével Voluntaria atividade
IPSS do Concelho
Comunidade
Utentes das Tecnicas das Custos Mug;crzig)l(% 0
Cortejo e Baile de Carnaval Fevereiro oo Carrinha IPSS e do inerentes a
Instituigoes municipio atividade
P ACAS
. x _— Igreja Paroquial
Festa da Pascoa, celebracdo eucaristia Abril Utentes de Pontével
. " . . Diretora Custos
Passeio a Fatima (comemorac¢éo do dia . inh P . X
da Espiga) Maio Utentes Carrinha Técnica me_reptes a
Trabalhadoras atividade




Diretora

Santos populares Junho . U_ten_te§ Carrinha Tecnlca_ Casa da Fidalguia
instituicdes Voluntaria
Trabalhadoras
ARTEVEL: Trabalhadoras Junta de
Exposicdo e venda de trabalhos manuais 3,4,5 Julho Comunidade T Freguesia de
. . Direcéo .
realizados pelos idosos durante o0 ano Pontével
Assistente
Social Jardim de
Dia dos avos Julho Utentes Diretora Infancia de
Técnica Pontével
Educadoras
Custos
Passeio a praia Julho, Agosto, Utentes Carrinha Trabalhadoras inerentes a
Setembro L
atividade
. Julho, Agosto . . Custos R
Passeio (churrasco em Valada) ' ' Utentes Carrinha Trabalhadoras inerentes a
Setembro L
atividade
Professora IPSS
Utentes Ginastica Custos Cruz Vermelha
Olimpiadas Séniores Julho . TR Carrinha Diretoras inerentes a Broeira
inter/instituicdes - i .
Técnicas atividade Municipio do
Trabalhadoras Cartaxo
Visita Festa de Pontével Setembro Utentes Assmt_ente
Social
Diretora Custos
Dia do Idoso: almogo em restaurante Outubro Utentes Carrinha Técnica inerentes a
Trabalhadoras atividade
Utentes das
instituicGes .
.. . A Diretora L.
Visita Feira dos Santos/Almoco dos publicas e . . Municipio do
. o e Outubro/Novem . Carrinha Técnica
Séniores interinstitucional privadas de Cartaxo
bro L Trabalhadoras
Séniores do
concelho
Utentes das Diretora Custos
Festa de S. Martinho Novembro A Carrinha Técnica inerentes a CSPVP
instituicdes .
Trabalhadoras atividade




Utentes das

Diretora
Técnica

Festa de Natal interinstitucional Dezembro A Carrinhas CSPVP
instituicdes Trabalhadoras
Utentes L Custos
S . . Direcdo . 5 Casa do Povo de
Almoco aniversério instituicao 20 Dezembro Socios Carrinhas inerentes a .
. Trabalhadoras e Pontével
Comunidade atividade
Igreja Paroquial
Celebracdo Eucaristia Natal Dezembro de Pontével
Folhas Diretora
Aplicacdo de questionarios de satisfacdo . Tecnica o
P Janeiro Impressora Familias
Utente/familia .
Utentes Assistente
Computador Social
Prestacdo de servicos de higiene,
tratamento roupa, alimentacé&o,
animacdo, pequenos arrumos,
acompanhamento na saude e outras Viatura
necessidades do utente, etc.
. x . Marmitas Trabalhadoras Custos com CDSSS
Registo da prestacdo do servigo .
Utentes . material
. s Cadeira de banhos
Garantir a assisténcia . - .
Registo situacdo de saude Todo 0 ano .
aos utentes Pessoas x USF Pontével
Aparelho tensdo .
- - dependentes . Assistente
Organizacdo semanal da medicagdo e arterial -
s Social Custos com
controle diario das tomas de
. pessoal
medicamentos Balanga

Registo de ocorréncias

Registo higienizagdo carrinha




AREA: Comunidade

Recursos
Objetivos Atividades Calendarizacdo Publico-alvo Custos Parcerias
Materiais Humanos
Distribuicdo de material de divulgagéo F Junta'
- - x reguesia
das atividades de interacdo
instituigdo/comunidade: folhetos, Direcéo oo
€. 10 Instituicdes
. cartazes promocionais .
Divulgar o Centro de . da freguesia
Dia junto da comunidade . . S . Material de Dllretgra Custos com
Divulgar atividades da instituicdo no Ao longo do ano Comunidade . x Técnica . A
. . A divulgacéo material Camara
jornal “A Voz de Pontével ..
. Municipal do
Assistente Cartaxo
Pagina no facebook social
Site institucional Jornal A,VOZ
de Pontével
Fornecimento refeicbes no ambito
Cantina Social
. Todo o ano D!ret_o ra
Apoio pontual para Técnica
higiene/alimentac&o/tratamento de Equipamento de
Colaborar no apoio a foupa a pessoas mais carenciadas Populagéo Cozinha Diregao Custos CDSSS
familias carenciadas da carenciada da inerentes a
comunidade : : : . freguesia Equipamento Trabalhadoras atividade
Apoiar /encaminhar pedidos de ajuda | dari
por parte da comunidade avandaria Técnica
. Seguranca
Colaborar com as técnicas do RSI, na Todo 0ano Viaturas Social
ajuda e promocao do emprego a
beneficiarios
- Comunidade . Diretora Custos
Promover a admissao de . Viatura L . X
novos utentes Realizacio d b . Todo o ano idosa Técnica inerentes a
ealizagéo de eventos abertos a /dependente atividade
comunidade




Abordagem direta a potenciais clientes Assistente
através de visitas domiciliarias Social
Parceria na Rede Social, através da Rede Social
disponibilizagdo de um técnico
I.LR.S
Parceria com a Comisséo Social de
Freguesia Junta de
Freguesia
Parceria com o |.R.S. no &mbito do
projeto “Trabalho a favor da
Comunidade”
Parceria com a Rede de Cuidados ) Di,ret(_)ra Servicos de
Continuados Integrados de Satde, Populagédo Técnica Saude do
através da disponibilizacdo de um L Cartaxo
Promover a abertura da técnico Instituicdes do Custos
mst:jtmfgao aos prgjetos . - Todo 0 ano concelho inerentes as | Servico Local
a rlef?uestlﬁlt f; Parceria com a Seguranca Social atividades Seguranca
concelno e distrito (NLI, Cantina Social), através da Social
disponibilizacdo de um técnico .
Assistente Cruz
Parceria com a Cruz Vermelha no Social Vermelha
ambito do projeto de promogao para Utentes Carrinha Voluntari
um envelhecimento mais ativo e oluntana
saudavel Jogos Trabalhadoras
Material
. o desportivo CSPVP
Parceria com instituicbes do CSPE
cqn(_:elho no ambl_to da Orqu_estra Instrumentos Sta Casa da
Sénior e outros projetos pontuais musicais Misericérdia
do Cartaxo e
outras
Promogdo de estagios Atividades a planear de acordo com a Estagiarios . Diretora e
profissionais ou . - o Todo 0 ano A definir . APPACDM
area curricular dos estagiarios Utentes Técnica

académicos

IEFP




B otsai Atividades a planear de acordo com a Assistente Miinisibio do
. luntfm'a d disponibilidade ¢ com a 4rea de Todo o ano Utentes A definir Social Ca rtg‘(o
X0 @ conhecimentos dos voluntarios Voluntarios :
Pontével, 13 de Novembro de 2019
4 A Diretora Técnica A Direg¢éo

Glossirio de Siglas

Qu‘xw@ieﬁiﬁk o

Raquel Vieira

APPACDM - Associagdo Portuguesa de Pais e Amigos do Cidadéo Deficiente Mental

RSI - Rendimento Social de Insergdo

CMC - Cémara Municipal do Cartaxo

CDSSS - Centro Distn'tz;l de Solidariedade e Seguranga Social
CEI/ CEI+ - Contrato Emprego Insergio

CNIS - Confederagfo Nacional das Institui¢des de Solidariedade
CSPVP - Centro Social e Paroquial de Vale da Pinta

CSPE - Centro Social e paroquial da Ereira

EAPN - Rede Furopeia Anti-Pobreza

CENTRO DE DIA DE PONTEVEL

»ONIRIBUINTE N.2 502 061 154
Pej rretu-Wﬂgj
70-430 PONTEVEL

Pedro Reis

¥l

ACAS - Associagdo Comunitéria de Assisténcia Social de Vila cha de Ourique

HACCP - Anslise de Perigos e Pontos Criticos de Controlo — Seguranga Alimentar
TEFP - Instituto do Emprego e Formagédo Profissional

IRS - Instituto de Reinser¢do Social

NLI - Nucleo Local de Insergdo

UCC - Unidade de Cuidados na Comunidade

UDIPSS — Unido Distrital Instituigdes Particulares de Solidariedade Social

USF - Unidade de Saude Familiar

ESES - Escola Superior de Educagfio de Santarém







