CENTRO DE DIA DE PONTEVEL

PLANO DE ACTIVIDADES
2017

MISSAO

Prestagdo de servigos no sentido de melhorar a qualidade de vida dos utentes

(populagdo idosa e dependente da freguesia de Pontével)

Passos para o processo de mudanca:

“Para ser grande, sé inteiro;

- Comunicar para compreender e estimular ao desempenho; nada teu exagera ou exclui.

- Promover e dar a conhecer a Instituigdo; Sé todo em cada coisa. Pde quanto és
- Delegar competéncias e capacidades de decidir;

- Criar estratégias para envolver mais a comunidade e os sécios;
- Proporcionar concretizagdes de curto prazo;

- Ndo abrandar o ritmo de trabalho. brilha, porque alta vive.”

no minimo que fazes.

Assim em cada lago a lua toda

Fernando Pessoa



AREA — Instituicdo

Recursos
Objectivos Actividades Calendarizagéo Puablico-alvo Custos Parcerias
Materiais Humanos
Revisdo das comparticipagdes dos - Fevereiro;
utentes
Manter acordo com Seguranga Social
para a comparticipacdo das valéncias
- Custos
. . inerentes as
Cantina Social actividades
- Todo o0 ano
Trabalho a favor da comunidade - Direccéo
. - Directora
Arrendamento do imoével “casa L .
Pimenta”, com atualizacdo da renda Tecnica - CDSS Santarém
Candidatura ao Programa do IEFP, - Funcionarias - IRS
Contrato de Emprego Insercdo (CEl e - Maio
CEl+) e ASU (Atividades Socialmente - Suporte - IEFP Santarém
Uteis) informético
Promover a Realizag&o/participacdo em acbes para ) r?o IQ;S%:;;:O I-D()J:tgs:\efreguesw de
sustentabilidade | angariacdo de fundos
da instituigdo - Comunidade - Cartazes - Cémara Municipal
Lavandaria social do Cartaxo
- Folhetos
- InstituicBes locais
Fornecimento de refeicdes
- Todo o ano - Rede Social
Parceria com instituicbes locais e
autarquia .
i - Apoio técnico
Eventual candidatura a programas de da Rede Social
apoio do Estado (Programa Portugal
2020) e fundagdo Montepio;
. -Pagamento de
Manter o sistema de cobranca de 20% sob valor
quotas aos socios; cobrado. ao
Andlise dos pregos praticados pelos cobrador
fornecedores e de propostas
apresentadas por potenciais
fornecedoras;




Elaboracdo da escala de servico do

SAD 7 dias; 10,20 3°
quadrimestre do .
Elaboracdo da escala de servico de ano - Custo inerente
cozinha; -Suporte ao aumento
informatico previsto para o
Atualizagdo salarial dos funcionérios e Janei - Directora ano (1%)
S ) aneiro .
revisao de contratos; -Suporte papel Técnica
Promover bom Elaboragéo do Plano Anual de Férias; Margo - Funcionérias - Funcionérias
funcionamento da
Institui¢do o .
¢ Actualizacdo do seguro de acidentes
de trabalho; ol . ' - Custos
Manutencéo: - A0 fongo do ano; inerentes aos
- Sistema de HACCP; contratos
-Higiene, seguranc¢a, salde no trabalho - Equipamento
Gestéo e organiza¢do econdmica e dos e outros - Direcgdo - Custo do
recursos humanos; recursos servico de
Janeiro disponiveis contabilidade
Implementacdo das medidas de auto -ANCP e Versétil
protecéo. - Custo da Vantagem
formacéo
Manutengdo principios de gestdo da
qualidade (fomentando formagdo na
- ; N . Ao longo do ano
drea e implementacdo continua dos NERSANT
rincipios - i i
S e | s
Proceder ao levantamento  das . - Direccéo S proces:
. . Janeiro - Direccédo (deslocagdes,
necessidades de formacé&o; o -CNIS
Melhorar a . inscricoes,
. - Directora . - ~
Qualidade dos . ~ . P - Directora alimentacéo,
. Proporcionar agdes formacéo; Ao longo ano técnica L - UDIPSS
Servicos Técnica horas extra, etc.)

- Substituicdo da maquina de lavar
loica;

- Substituicdo
Kangoo

carrinha  Renault

Quando surgir
oportunidade de
candidatura a
fundos
comunitarios ou
outros

- Funcionarias

- Funcionarias

- Custos com a
aquisicéo

- Outros promotores

Elaboragédo/imple
mentagdo de
projeto para

Centro de Dia

- Elaboracdo do projeto para novas
instalacdes;

- Candidatura a fundos comunitérios
para a implementacdo do projeto

- Ao longo do ano

- Clientes da

instituicao e

comunidade
em geral

- Direcéo

- Directora
Técnica

- Gabinete
contabilidade

- Apoio técnico da
Camara
Municipal do
Cartaxo e da Rede
Social

- Custo inerente
a0 processo

- Camara Municipal do

Cartaxo
- CDSSS

- Junta de freguesia de
Pontével

- Rede Social

- Sécios e comunidade




AREA: Pessoal

Recursos
Objectivos Actividades Calendarizacéo Publico-alvo Custos Parcerias
Materiais Humanos
N - Realizagéo de reunides de trabalho; - Direcgdo - Direcgdo
Promover as relagdes - Todo 0 ano
interpessoais entre a n . ) - Directora - Directora
C . - Sessdes de esclarecimento; o o
Direcéo, Directora Técnica - Viatura Técnica
Técnica e funcionarias - Dezembro
- Jantar de Natal s L - custo das
- Funcionarias - Funcionarias g
refeicdes
- Unido das
Misericordias
-Participacio em agdes de - Direcgdo - Direcgdo - Custo inerente | - CNIS/UDIPSS
formac&o/reciclagem; - Directora - Directora a inscrigdo, "EAPN
Promover a - Todo o0 ano o . P deslocacao,
x e L s Técnica - Viatura Técnica o
Formag&o e qualificagdo - Participacéo em seminérios, refei¢do, horas - Rede Social
coNngressos; S L extra
- Funcionarias - Funcionarias
- IEFP
- Nersant
Promover a articulagdo S ~ . -Rede Social
N - Participacao em acGes de parceria - Custos S
entre a instituicdo e as : - Lo - - Direcgao
A (FEAC, NLI, Rede Social, Comissédo - InstituicOes pontuais ou - Seguranca
restantes instituicGes do . . . P i
Social de Freguesia, UCC); - Todo 0 ano cedéncia de . Social
concelho bem como a - Comunidade equipamento - Directora
CNIS, UDIPSS’, CDSSS | _ Participagdo em reunides de trabalho; viaturas, etc. Tecnica - Junta Freguesia
de Santarém
- Saude
R L - Aplicagdo d? uane} grelha de - Dezembro/Janeiro - Direccéo
Proceder a avaliacdo do avaliacéo;
desempenho e satisfacdo - Aplicagdo dos questionarios de s .
. x - Funcionarias - Directora
dos colaboradores consulta / satisfacéo. L
- Dezembro Técnica




AREA: Servico de Apoio Domiciliario

dos utentes

resolucdo de problemas;

- Promog&o do convivio através da
articulagdo com a valéncia de Centro
de Dia (participagéo nas atividades
previstas);

- Funcionarias

Recursos
Objectivos Actividades Calendarizagéo Publico-alvo Custos Parcerias
Materiais Humanos
-Prestar servicos de higiene, tratamento
roupa, alimentacdo, pequenos arrumos,
animacdo, acompanhamento na salde e - Carrinha
outras necessidades do utente, etc. - CDSSS
- Cestas Santarém
- Registo da prestagdo do servigo;
. - Custos com
- Marmitas material
- Organizacéo semanal da medicacéo e - Utentes -ucc
Garantir a assisténcia aos controle diario das tomas de - Cadeira de - Euncionarias - Refeicies - USF
utentes de SAD 5/ 7 dias medicamentos; - Todo o0 ano - Pessoas banhos ¢
dependentes - Junta de
. . ~ , - Custos com .
- Registo situagdo de salde e - Lava cabecas Freguesia
N pessoal
medicacdo;
- Aparelho - Rede
- Registo de ocorréncias; tensdo arterial Social
- Registo higienizacgdo carrinhas; - Balanca
- Aplicagdo dos requisitos exigidos
pela norma ISO 2000, para certificagdo
do servico;
- Acompanhamento do utente a
consultas médicas, exames médicos, .
s . - Directora
aquisicdo de bens e servicos, na Técnica
Garantir a qualidade do auséncia de disponibilidade da familia; - Utentes - Carrinha e - Custos
SETVICO € o_bem-estz_ﬂr - . . - Todo 0 ano eqL_upamento - Assistente m_er_entes a
fisico/psiquico e social - Apoio psico-social, visitas - Pessoas existente na Social actividade da
domiciliarias e encaminhamento na dependentes instituicdo valéncia




AREA: Servico de Centro de Dia — animagcao/ocupagao

Baile de Carnaval

Fevereiro 2017

Recursos
Objectivos Actividades Calendarizagéo Publico-alvo . Custos Parcerias
Materiais Humanos
Aplicacdo dos requisitos exigidos pela
norma ISO 2000, para certificacdo do
Servico;
- Centro Social
Acompanhamento do utente a consultas P‘ggggifie
médicas, exames médicos, aquisicdo de Todo 0 ano
bens e servicos, na auséncia de
isponibili familia; .
disponibilidade da familia; - Jardim-de-
infancia de
L . . . Pontével
Apoio psico-social e encaminhamento na - Utentes -Tintas, - Funcionarias
resolucéao de problemas; folhas/cartolinas A
. grupamento D.
- Criancas do .
. - Directora - Custos Sancho |
ATL - Carrinhas o .
Técnica inerentes a0
. . Grupo Coral Todo o Ano . funcionamento - Junta de
Garantir a qualidade - Criancas do . P .
. . . . - Assistente da valéncia Freguesia de
do servico e promover . Jardim Inféncia - Tecido, - )
o bem-estar fisico/ Orquestra Sénior do Concelho do Todo ano cartolinas. tintas Social Pontével
psiquico e a integracdo Cartaxo (ensaio 3*feira) - Alunos do assadores, mesas - -
. - - Técnicas - Atividades
social dos utentes a agrupamento D. e cadeiras para -
A Todo ano, 2%e Séniores da
Ginéstica A fai Sancho de rua C .
52 feira ) - Funcionarias | - Custos com freguesia de
Pontével -
. de outras material e Pontevel
. - Material para Lo
Trabalhos manuais Todo o0 ano 5 instituicdes almogos/
confeccdo de
. . lanches de - IPSS do
- Comunidade trabalhos manuais . ~ o
- Direcc¢éo convivio concelho
Realizagdo de atividades diversas:
e - S - Utentes de - Computador, .
gelebragao aniversarios, projecao de Todo 0 /ano outras instituicdes DVD Voluntarios Casa do’Povo de
filmes, passeios, visitas culturais e de Pontével
convivio com outras instituicbes
- SFIP
Celebracdo mensal eucaristia Todo 0 ano
- Igreja de
. . Pontével
Janeiras Janeiro




Garantir a qualidade
do servico e promover

Festa da Pascoa, celebracédo eucaristia;

Abril

Passeio a Fatima (comemoracédo do dia Maio
da Espiga);

Santos populares; Junho
ARTEVEL:

Exposicéao e venda de trabalhos manuais Junho

realizados pelos idosos durante o0 ano;
Dia dos avos Julho

Passeio a praia;

Julho, Agosto,
Setembro

Passeio (churrasco em Valada);

Julho, Agosto,

0 bem-estar fisico/ Setembro
psiquico e a integragdo
social dos utentes Visita Festa de Pontével 09/2017
Dia do Idoso: almogo em restaurante 10/2017
Visita Feira dos Santos; 11/2017
Festa de S. Martinho; 11/11/2017
Almoco aniversario instituicdo 12/2017
Concerto de Natal 12/2017
Celebracdo eucaristia Natal Dezembro
- Folhas - Diretora
Aplicacdo de questionarios de satisfacao F?\\AIEI‘EII’O/ Tecnica - Familias
argo - Impressora
- Utentes .
- Assistente
- Computador Social




Garantir a assisténcia
aos utentes

- Prestar servicos de higiene, tratamento
roupa, alimentacdo, animacao, pequenos
arrumos, acompanhamento na salde e
outras necessidades do utente, etc.

- Registo da prestacdo do servigo;

- Registo situacgao de salde;

- Organizacdo semanal da medicacédo e
controle diario das tomas de
medicamentos;

- Registo de ocorréncias;

- Registo higienizacéo carrinhas

- Registo guias transporte

Todo 0 ano

- Utentes

- Pessoas
dependentes

- Carrinha
- Marmitas

- Cadeira de
banhos

- Aparelho tenséo
arterial

- Balanca

- Funcionarias

- Custos com
material

- Custos com
pessoal

- CDSSS
Santarém




AREA: Comunidade em Geral

clientes através de visitas domiciliarias;

Social

Recursos
Objectivos Actividades Calendarizagéo Publico-alvo Custos Parcerias
Materiais Humanos
- Junta
-Distribuicdo de material de divulgagdo Freguesia
das atividades de interagéo - Direccéo L
PR . ) - Instituicdes
. instituicdo/comunidade: folhetos, )
Diwulgar o Centro de L . da freguesia
. . cartazes promocionais. . . - Directora
Dia junto da comunidade - Comunidade - Material de o - Custos com
- Ao longo do ano . x Técnica . A
. . o em geral divulgacéo material - Camara
- Divulgar atividades da institui¢do no Municipal do
jornal “A Voz de Pontével” - Assistente P
. Cartaxo
social
- Pégina no facebook - Jornal A Voz
de Pontével
- Distribuicdo de géneros alimentares
ao abrigo do FEAC;
- Fornecimento refeices no &mbito Direct
Cantina Social 1 Vez/ Ano - Directora
Técnica
-Apoio pontual para - InstalagBes s
Colaborar no apoioa | higiene/alimentago/tratamento de - Populagéo - Direcggo - Custos é;}?asr;i
familias carenciadas da | roupa a pessoas mais carenciadas; carenciada da - Equipamento L inerentes a
i . - Funcionarias L
comunidade freguesia actividade
- Viaturas - Técnica
- Apoiar /encaminhar pedidos de ajuda s
por parte da comunidade; eguranca
Social
- Todo 0 ano
- Colaborar com as técnicas do RSI, na
ajuda e promocao do emprego a
beneficiarios;
- Realizacdo de eventos abertos a - Direqtora
Promover a admiss&o de comunidade; - Utentes - Carrinha Tecnica - Custos.
novos utentes ; ‘o - Todo 0 ano Equipamento Inerentes a
- Abordagem directa a potenciais - Dependentes quip - Assistente actividade




- Parceria na Rede Social, através da
disponibiliza¢do de um técnico;

- Parceria com a Comissao Social de - Rede Social
Freguesia
-LR.S
- Populagéo
. . - Directora - Junta c_ie
Promover a aberturada | - Parceriacom o LR.S.no ambito do - InstituigBes do Técnica - Custos Freguesia
instituicdo aos projectos projecto “Trabalho a favor da - Todo 0 ano concelho . ros 4
da freguesia e do Comunidade™; INerentes as
actividades
concelho ) )
- Parceria com a Rede de Cuidados
Continuados Integrados de Salde, - Servigos de
através da disponibilizacdo de um Satde do
técnico; - Utentes - Assistente Cartaxo
) Social
- Parceria com a Seguranca Social - Seguranga
(NLI, FEAC, Cantina Social), através Social
da disponibilizacdo de um técnico;
Prorpgf%:lgigsa?:tgglos Atividades a planear de acordo com a - Todo 0 ano Estagiarios A definir Diretora - ESES
P - area curricular dos estagiarios Utentes Técnica - APPACDM
académicos
x Atividades a planear de acordo com a Assistente
Promocéo do . . ) defini ial
voluntariado dlsponl_bllldade e com a area de - Todo o0 ano Utentes A definir SOCI?_
conhecimentos dos voluntarios Voluntérios
Pontével, 26 de Outubro de 2016
A Diretor A Direcdo
Raquel edro Reis

Glossdrio de Siglas

APPACDM - Associagdo Portuguesa de Pais e Amigos do Cidaddo Deficiente Mental

ASU — Atividades Socialmente Uteis
CCC — Centro Cultural do Cartaxo

CDSSS — Centro Distrital de Solidariedade e Seguranga Social

CEI / CEI+ - Contrato Emprego Inser¢do

CNIS — Confederagdo Nacional das Institui¢des de Solidariedade

FEAC — Fundo Europeu de Auxilio a Carenciados

FAPN — Rede Furoneia Anti-Pohreza

ESES — Escola Superior de Educagao de Santarém

HACCP — Andlise de Perigos e Pontos Criticos de Controlo — Seguranga Alimentar

IRS

UDIPSS — Unido Distrital Institui¢des Particulares de Solidariedade Social

Instituto de Reinser¢do Social

NLI — Nucleo Local de Inser¢do

UCC — Unidade de Cuidados na Comunidade

USF — [Inidade de Sande Familiar

IEFP — Instituto do Emprego ¢ Formacao Profissional




