CENTRO DE DIA DE PONTEVEL

PLANO DE ACTIVIDADES
2018

MISSAO
Prestagdo de servigcos no sentido de melhorar a qualidade de vida dos utentes

(populagdo idosa e dependente da freguesia de Pontével)

Passos para o processo de mudanca:

“Para ser grande, sé inteiro;

- Comunicar para compreender e estimular ao desempenho; nada teu exagera ou exclui.
- Promover e dar a conhecer a Instituicdo;

- Delegar competéncias e capacidades de decidir;

- Criar estratégias para envolver mais a comunidade e os sécios;
- Proporcionar concretizagdes de curto prazo; Assim em cada lago a lua toda
- Ndo abrandar o ritmo de trabalho brilha, porque alta vive.”

Sé todo em cada coisa. P6e quanto és

no minimo que fazes.

Fernando Pessoa



AREA — Instituicdo

Recursos
Objetivos Atividades Calendarizagdo Publico-alvo Custos Parcerias
Materiais Humanos
Revisdo das comparticipacBes dos - Eevereiro:
utentes ! _ - Custos
inerentes as
Manter acordo com Seguranca Social o atividades
para a comparticipacdo das valéncias - Direcdo
. - CDSS Santarém
Cantina Social - Diretora
antina Socia Técnica
Custo inerente a .
C x - Banco alimentar de
. - Funcionérias deslocacéo ) -
Banco Alimentar - Todo 0 ano Santarém (parceria
ndo formalizada)
- Suporte
Trabalho a favor da comunidade - A Instituicao informatico -IRS
no seu todo
Promover a
sustentabilidade o « - IEFP Santarém
da instituica Arrendamento  do  imovel casa
aINSUUICA0 | pimenta”, com atualizagéo da renda - Cartazes 10% do i
; - Agosto - Comunidade vencimento - Junta Freguesia de
Candidatura ao Programa do IEFP, gos Folhet Ap. | Pontével
Contrato de Emprego Insercdo (CEl e - Foihetos segL:)rq i ’
CEl+) e ASU (Atividades Socialmente subsidio - Camara Municipal
- transporte e
Uteis) o do Cartaxo
refeicdo

Realizacdo/participacdo em a¢des para
angariacdo de fundos

Lavandaria social

Fornecimento de
comunidade

refeicdes  a

- Apoio técnico
da Rede Social

- Instituigdes locais

- Rede Social




Parceria com instituicdes locais e
autarquia

Eventual candidatura a programas de
apoio do Estado (Programa Portugal
2020) e fundacdo Montepio;

Sistema de cobranca de quotas aos
sOcios;

Andlise dos precos praticados pelos

fornecedores e de  propostas
apresentadas por potenciais
fornecedores;

- Todo 0 ano

-Pagamento de
20% sob valor
cobrado, ao
cobrador

Promover bom
funcionamento da
Instituicdo

Elaboracdo da escala de servico do

SAD 7 dias; 10,20 3°
quadrimestre do

Elaboracdo da escala de servigo de ano

cozinha;

Eventual atualizacdo salarial dos

funcionarios de acordo com CCT e Janeiro

revisdo de contratos;

Elaboracéo do Plano Anual de Férias; Marco

Atualizagdo do seguro de acidentes de
trabalho;

Manutencéo:
- Sistema de HACCP;
-Higiene, seguranca, salde no trabalho

Gestdo e organizacdo econémica e dos
recursos humanos;

Implementacdo das medidas de auto
protecéo.

- Ao longo do ano;

- Funcionarias

-Suporte
informatico

-Suporte papel

- Equipamento
e outros
recursos

disponiveis

- Diretora
Técnica

- Funcionarias

- Direcéo

- Custo inerente
a0 aumento
salario minimo
previsto para o
ano/ custo com
atualizacGes

- Custos
inerentes aos
contratos

- Custo do
servico de
contabilidade

- Custo da
formac&o/simul
acro

-ANCP, Bombeiros




Melhorar a
Qualidade dos
Servigos

Manutencdo principios de gestdo da
qualidade (fomentando formacdo na
drea e implementagdo continua dos
principios)

Ao longo do ano

Proceder ao levantamento das
necessidades de formacéo;

Janeiro

Proporcionar a¢6es formagéo;

Ao longo ano

- Substituicdo da méaquina de lavar
loica;

- Substituicdo
Kangoo

carrinha  Renault

Quando surgir
oportunidade de
candidatura a
fundos
comunitarios ou
outros

- Direcdo

- Diretora
técnica

- Funcionarias

- Direcéo

- Diretora
Técnica

- Funcionarias

- Custo inerente
ao processo
(deslocacdes,
inscricdes,
alimentacdo,
horas extra, etc.)

- Custos com a
aquisicéo

- NERSANT
- EAPN

- CNIS
- UDIPSS
- Sta Casa
Misericordia
Santarém

- Outros promotores

Elaboracdo/imple
mentacdo de
projeto para

Centro de Dia

- Contrato de Comodato com a CMC,
para cedéncia espago para as
instalagdes;

- Elaboracdo do projeto para novas
instalagdes;

- Candidatura a fundos comunitarios
para a implementacdo do projeto

- Ao longo do ano

- Clientes da

instituicdo e

comunidade
em geral

- Direcéo
- Diretora Técnica

- Gabinete
contabilidade

- Apoio técnico da
Camara
Municipal do
Cartaxo e da Rede
Social

- Custo inerente
a0 processo

- Camara Municipal do
Cartaxo

- CDSSS
- Junta de freguesia de
Pontével
- Rede Social

- Sécios e comunidade




AREA: Pessoal

Recursos
Objetivos Atividades Calendarizacao Publico-alvo Custos Parcerias
Materiais Humanos
o n . - Diregéo - Diregéo
Promover as relacbes Realizagao de reunies de trabalho; - Todo o ano - custo da
interpessoais entre a - Sessdes de esclarecimento: - Diretora - Diretora refeicdo
Direcdo, Diretora ' Técnica Técnica
Técnica e funcionérias - Jantar de Natal - Dezembro - Viatura
- Funcionérias - Funcionérias
- Unido das
- Direca - Direca . Misericordias
-Participagdo em acdes de Direcdo Direcdo - Custo inerente
Bromover a formacé&o/reciclagem; Todo o N6 - Diretora - Diretora g;gzccr;ggg, - CNIS/UDIPSS
< s S oL Técnica - Viatura Técnica S10Cacdo,
Formagéo e qualificagio - Participacdo em semindrios, refeicdo, horas - EAPN
. - Rede Social
congressos, - Funcionérias - Funcionérias extra
- IEFP
- Nersant
Promover a articulago - Participacdo em acBes de parceria - Custos -Rede Social
entre a instituicao e as com as IPSS do concelho e outras - Instituicdes : - Direcéo
SR . . - pontuais ou - Seguranga
restantes instituicdes do | (NLI, Rede Social, Comissdo Social de . y
. } - Todo 0 ano . cedéncia de . Social
concelho bem como a Freguesia, UCC); - Comunidade . - Diretora
CNIS, UDIPSS, CDSSS equipamento, Técni ,
’ . S x viaturas, etc. ecnica - Junta Freguesia
de Santarém - Participacdo em reunides de trabalho; ’
- Salde
. . - Aplicagdo de uma grelha de - Dezembro/Janeiro - Diregéo
Proceder a avaliacdo do avaliacdo;
desempenho e satisfacdo - Aplicacédo dos que_stlon~ar|os de - Euncionérias - Diretora
dos colaboradores consulta / satisfagdo.

Técnica




AREA: Servico de Apoio Domiciliario

Recursos
Objetivos Atividades Calendarizacao Publico-alvo Custos Parcerias
Materiais Humanos
-Prestar servigos de higiene, tratamento
roupa, alimentacdo, pequenos arrumos,
animagdo, acompanhamento na saude e
outras necessidades do utente, etc. .
- Carrinha
. . _ - CDSSS
- Registo da prestacdo do servico; - Cestas Santarém
- Organizacéo semanal da medicagéo e . - Custos com
. - Marmitas .
controle diario das tomas de material
. oA medicamentos; - Utentes . -ucc
Garantir a assisténcia aos ’ - Cadeira de - Euncionarias - Refeicdes - USF
utentes de SAD 5/ 7 dias - Todo 0 ano - Pessoas banhos ¢
- Acompanhamento a consultas e
. dependentes - Junta de
exames; - Custos com .
- Lava cabegas Freguesia
pessoal
- Registo sﬂu_agaq d.e salde e - Aparelho - Rede
medicagdo; x - )
tensdo arterial Social
- Registo de ocorréncias; - Balanca
- Registo higienizacdo carrinhas;
- Todo o0 ano - Utentes .
L .. . . - Diretora
- Aplicacdo dos requisitos exigidos Técnica
Garantir a qualidade do pela norma ISO 2000, para certificacdo - Pessoas - Carrinha e - Custos
servico e o bem-estar do servico; dependentes equipamento . inerentes a
. .. - . - Assistente ..
fisico/psiquico e social existente na . atividade da
T Social A
dos utentes - Acompanhamento do utente a instituicdo valéncia

consultas médicas, exames médicos,
aquisicdo de bens e servicos, na

- Funcionarias




auséncia de disponibilidade da familia;
- Apoio com ajudas técnicas;

- Apoio psico-social, visitas
domiciliarias e encaminhamento na
resolucédo de problemas;

- Promocéo do convivio através da
articulagdo com a valéncia de Centro
de Dia e com colegas de outras IPSS
(participacdo nas atividades previstas)

- Aplicacéo de questionario de
satisfacdo utente/familia

- Janeiro

AREA: Servico de Centro de Dia — animag&o/ocupacio

Recursos

Objetivos Atividades Calendarizacgédo Publico-alvo Materiais HUManos Custos Parcerias
Aplicacio d . iaid | Todo o0 ano - Utentes -Tintas, - Funcionérias - Custos - Centro Social

P 'Cagfgo g;(;%qwsnos ex_lfgl 05 pg a folhas/cartolinas inerentes ao Paroquial de

norma ' p_ara. certificagao do - Criangas do - Diretora funcionamento Pontével
SErvico, ATL - Carrinhas Técnica da valéncia
- Apoio com aiudas técnicas: - Criancas do - Assistente - Jardim-de-
P J ' Jardim Infancia - Tecido, Social infancia de




Pontével

Garantir a qualidade
do servigo e promover
0 bem-estar fisico/
psiquico e a integracéo
social dos utentes

Acompanhamento do utente a consultas
médicas, exames médicos, aquisi¢cdo de
bens e servicos, na auséncia de

disponibilidade da familia; Todo 0 ano
Apoio psico-social e encaminhamento na
resolucédo de problemas;
Grupo Coral Todo 0 Ano
Todo ano

Orquestra Sénior do Concelho do

Cartaxo (ensaio 3*feira)
o Todo ano, 3%e
Ginastica A fui
52 feira
Trabalhos manuais Todo 0 ano
Realizagdo de atividades diversas:
gelebragao aniversarios, projecao de Todo o /ano
filmes, passeios, visitas culturais e de
convivio com outras instituicbes
Todo o ano
Celebracdo mensal eucaristia 5fas 15h ou 6f
as 11h
Janeiras Janeiro

Baile de Carnaval

Fevereiro 2018

- Alunos do
agrupamento D.
Sancho de
Pontével

- Comunidade

- Utentes de
outras instituicdes

cartolinas, tintas,

assadores, mesas

e cadeiras para
rua

- Material para
confecdo de
trabalhos manuais

- Computador,
DVD

- Técnicas

- Funcionarias
de outras

instituicdes
- Direcéo

- Voluntarios

- Custos com
material e
almocos/
lanches de
convivio

- Casa da
Fidalguia (lar de
idosos)

Agrupamento D.
Sancho |

- Junta de
Freguesia de
Pontével

- Atividades

Séniores da

freguesia de
Pontével

- IPSS do
concelho

- Casa do Povo de
Pontével

- SFIP

- Igreja de
Pontével




Festa da Pascoa, celebracao eucaristia;

Garantir a qualidade
do servigo e promover
0 bem-estar fisico/
psiquico e a integracéo
social dos utentes

Abril
Passeio a Fatima (comemoracdo do dia .
L Maio
da Espiga);
Santos populares; Junho
ARTEVEL:
Exposicdo e venda de trabalhos manuais Junho
realizados pelos idosos durante o ano;
Dia dos avos Julho

Passeio a praia;

Julho, Agosto,
Setembro

Passeio (churrasco em Valada);

Julho, Agosto,

Setembro
Visita Festa de Pontével 09/2018
Dia do Idoso: almogo em restaurante 10/2018
Visita Feira dos Santos; 11/2018
Festa de S. Martinho; 09/11/2018
Almoco aniversério instituicao 09/12/2018




Concerto de Natal 12/2017
Celebracdo eucaristia Natal Dezembro
- Folhas - Diretora
Aplicacdo de questionarios de satisfacdo . Técnica o
P Janeiro - Familias
Utente/familia - Impressora
- Utentes .
- Assistente
- Computador Social
- Prestar servicos de higiene, tratamento
roupa, alimentacdo, animacédo, pequenos
arrumos, acompanhamento na saude e
outras necessidades do utente, etc. - Carrinha
- Registo da prestacéo do servico; - Marmitas - CDSSS
- Custos com Santarém
- Registo situagdo de salde; - Utentes - Cadeira de material
Garantir a assisténcia banhos C
- - Todo o ano - Funcionérias
aos utentes - Organizacéo semanal da medicagéo e - Pessoas )
s x - USF Pontével
controle diario das tomas de dependentes - Aparelho tensao
medicamentos; arterial - Custos com
pessoal
- Registo de ocorréncias; - Balanga

- Registo higienizacdo carrinhas




AREA: Comunidade em Geral

Recursos
Objetivos Atividades Calendarizacao Publico-alvo Custos Parcerias
Materiais Humanos
-Distribuicdo de material de divulgagéo F- Junta_
s . « reguesia
das atividades de interagédo
instituigdo/comunidade: folhetos, - Direcéo s
L - Instituicdes
. cartazes promocionais. )
Divulgar o Centro de . da freguesia
g . . . - Diretora
Dia junto da comunidade . L S - Comunidade - Material de s - Custos com
- Divulgar atividades da instituicdo no - Ao longo do ano . x Técnica . A
. . . 1 em geral divulgacéo material - Camara
jornal “A Voz de Pontével L
. Municipal do
- Assistente Cartaxo
- Pégina no facebook social
- Site institucional - Jornal A Voz
de Pontével
- Fornecimento refei¢bes no ambito
Cantina Social
- Todo o ano - Diretora
-Apoio pontual para Técnica
higiene/alimentacdo/tratamento de - InstalacBes
. roupa a pessoas mais carenciadas; x ¢ - Direcéo - CDSSS
Colaborar no apoio a - Populagéo - Custos .
o . - . . s Santarém
familias carenciadas da carenciada da - Equipamento L inerentes a
comunidade : : : : freguesia - Funcionarias atividade
- Apoiar /encaminhar pedidos de ajuda Vi
por parte da comunidade; - Viaturas - Técnica
Seguranga
- Colaborar com as técnicas do RSI, na - Todo 0 ano Social
ajuda e promocao do emprego a
beneficiarios;




- Realizacdo de eventos abertos a

- Diretora

- comunidade; - Utentes . Técnica - Custos
Promove s s | oo trsoel I
- Abordagem direta a potenciais - Dependentes - Assistente atividade
clientes através de visitas domiciliarias; Social
- Parceria na Rede Social, através da
disponibilizacdo de um técnico;
- Parceria com a Comissdo Social de - Rede Social
Freguesia
-L.R.S
- Populacéo
- Directora - Junta de
Promover a aberturada | - Parceriacomo I.R.S. no ambito do - InstituicGes do Técnica Freguesia
instituicdo aos projetos projeto “Trabalho a favor da - Todo 0 ano concelho - Custos
da freguesia e do Comunidade”; Inerentes as
L actividades
concelho e distrito
- Parceria com a Rede de Cuidados
Continuados Integrados de Saude, - Servicos de
através da disponibilizagdo de um Saude do
técnico; - Utentes - Assistente Cartaxo
Social
- Parceria com a Seguranca Social - Seguranga
(NLI, Cantina Social), através da Social
disponibilizagdo de um técnico;
Pro;:ggz;gﬁa?:tgglos Atividades a_planear de acor_do_ coma - Todo o0 ano Estagiarios A definir Diret(_)ra - ESES
area curricular dos estagiarios Utentes Técnica - APPACDM

académicos




- ivi rde :
Promoetio do Atividades a planear de acordo com a Assistente

ittty disponibilidade ¢ com a area de - Todo o ano Utentes A definir Social
w conhecimentos dos voluntarios Voluntdrios

Pontével, 30 de Outubro de 2017
A Diretora Técnica A Direcéo

Raquel Vieira Pedro Reis

CENTRO DE DIf DE PONTEVEL,
CONTRIBUINTE N.2 502 061 154
Rua Mateus Peixoto Barreto - Telef. 243 799 679

il bl 2070-430 PONTEVEL

APPACDM - Associagfo Portuguesa de Pais e Amigos do Cidaddo Deficiente Mental

ASU - Atividades Socialmente Uteis HACCP - Andlise de Perigos e Pontos Criticos de Controlo — Seguranga Alimentar
CMC - Camara Municipal do Cartaxo IEFP - Instituto do Emprego e Formagdo Profissional

CDSSS — Centro Distrital de Solidariedade e Seguranga Social IRS - Instituto de Reinsergéio Social

CEI/ CEI+ - Contrato Emprego Insercéo NLI - Nucleo Local de Inser¢fo

CNIS - Confederagdo Nacional das Institui¢Ses de Solidariedade UCC - Unidade de Cuidados na Comunidade

EAPN - Rede Europeia Anti-Pobreza UDIPSS - Unido Distrital Instituicdes Particulares de Solidariedade Social

ESES — Escola Superior de Educagéio de Santarém USF — Unidade de Sande Familiar




